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Onderzoeksgegevens

Evaluatiemethode

Website Accessibility Conformance Evaluation Methodology (WCAG-EM) 1.0.

Gebruikte browsers en tools

Google Chrome,

browserextensies: Axe DevToos, ARC Toolkit, WebAIM WAVE, headingsMap,

VoiceOver.

Scope van het onderzoek

Dit is een volledig onderzoek. 

Binnen de scope van het onderzoek valt:

Alle pagina's die afkomstig zijn van het domein https://rvig.nl/

Buiten de scope van het onderzoek valt:

Alle externe systemen en websites die via links vanaf het onderzochte domein worden 
geraadpleegd

Subwebsites waarvan de HTML-structuur en/of het gebruikte systeem afwijken van die van de 
onderzochte website

Basisniveau van toegankelijkheidsondersteuning

De website is geschikt voor alle gangbare browsers en hulpapparatuur.

Gebruikte technologieën

De technologieën HTML, CSS, JavaScript, SVG, en WAI-ARIA, waarvoor technieken zijn gedocumenteerd 
in .Techniques for WCAG 2.1 (W3C)

https://www.w3.org/TR/WCAG-EM/
https://publicaties.rvig.nl/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/
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Status: B

B – Voldoet gedeeltelijk

Onderbouwing:

Er is een toegankelijkheidsverklaring.

De website / app voldoet aan minder dan 50 eisen.
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Evaluatiegegevens

Projectnaam RVIG.nl

URL https://www.rvig.nl/

Beoogd conformiteitsniveau WCAG 2.1 AA
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Geselecteerde steekproefpagina's

Ik wil bezwaar maken tegen mijn opname in het RPS
https://www.rvig.nl/bezwaar-maken-opname-rps

Ik sta in het RPS maar wil toch op reis, kan dit?
https://www.rvig.nl/rps-op-reis

Ik wil bezwaar maken tegen de afwijzing van inschrijving 
in de Registratie Niet-Ingezetenen
https://www.rvig.nl/bezwaar-afwijzing-inschrijving-rni

Home
https://www.rvig.nl/

Nieuws
https://www.rvig.nl/nieuws

Onderwerpen
https://www.rvig.nl/onderwerpen

Over RvIG
https://www.rvig.nl/over-rvig

Cijfers: Centraal Meldpunt Identiteitsfraude
https://www.rvig.nl/cijfers-centraal-meldpunt-identiteitsfraude

https://www.rvig.nl/bezwaar-maken-opname-rps
https://www.rvig.nl/rps-op-reis
https://www.rvig.nl/bezwaar-afwijzing-inschrijving-rni
https://www.rvig.nl/
https://www.rvig.nl/nieuws
https://www.rvig.nl/onderwerpen
https://www.rvig.nl/over-rvig
https://www.rvig.nl/cijfers-centraal-meldpunt-identiteitsfraude
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Handleiding Uitvoeringsprocedures HUP | Algemeen
https://www.rvig.nl/hup/algemeen

Gebruik van persoonsgegevens voor de 
Beheervoorziening BSN en Foutenmeldpunt BSN
https://www.rvig.nl/gebruik-van-persoonsgegevens-voor-de-

beheervoorziening-bsn-en-foutenmeldpunt-bsn

LO-244 / W214 Uitwisselen gezagsinformatie CGR - 
gemeenten fase I
https://www.rvig.nl/node/2182#toc-46-rvig-sy-y0pnPwP1

https://www.rvig.nl/hup/algemeen
https://www.rvig.nl/gebruik-van-persoonsgegevens-voor-de-beheervoorziening-bsn-en-foutenmeldpunt-bsn
https://www.rvig.nl/gebruik-van-persoonsgegevens-voor-de-beheervoorziening-bsn-en-foutenmeldpunt-bsn
https://www.rvig.nl/node/2182#toc-46-rvig-sy-y0pnPwP1
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Evaluatieresultaten

WCAG 2.1 AA

 niet gerespecteerd12  gerespecteerd27  niet toepasbaar11

Details over de resultaten

Gevonden problemen 18

Problem: hoog 3

Problem: gemiddeld 10

Problem: laag 5

Aanbevelingen 7

Problemen per label

Design 1

Redactie 5

Ontwikkeling 12
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Ik wil bezwaar maken tegen mijn opname in het RPS

 niet gerespecteerd7  gerespecteerd30  niet toepasbaar13

Problemen gevonden in deze steekproef

Zoekveld heeft geen programmatische toegankelijke naam #13

Onvoldoende leesbaarheid van tekst op verschillende plekken #12

Inconsistente taal in footer-navigatie  #29

Links “Service” en “Over deze site” hebben geen correcte linkbestemming #41

Niet-beschrijvende linktekst (“hier”) maakt linkdoel onduidelijk #10

Redundante toegankelijke naam voor logo-link door dubbele tekstbron #1

Inconsistent patroon voor foutmeldingen bij formulierinputs  #8

ARIA-label is in het Engels terwijl de interface Nederlands is  #4

Verlies van ingevulde formuliergegevens bij navigatie naar ondersteunende link #9

Onjuist gebruik van ARIA-landmark bij foutmelding (role=“contentinfo”)  #6
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Ik sta in het RPS maar wil toch op reis, kan dit?

 niet gerespecteerd5  gerespecteerd32  niet toepasbaar13

Problemen gevonden in deze steekproef

Zoekveld heeft geen programmatische toegankelijke naam #13

Onvoldoende leesbaarheid van tekst op verschillende plekken #12

Inconsistente taal in footer-navigatie  #29

Links “Service” en “Over deze site” hebben geen correcte linkbestemming #41

Redundante toegankelijke naam voor logo-link door dubbele tekstbron #1

ARIA-label is in het Engels terwijl de interface Nederlands is  #4

Onjuist gebruik van ARIA-landmark bij foutmelding (role=“contentinfo”)  #6
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Ik wil bezwaar maken tegen de afwijzing van inschrijving in de Registratie Niet-
Ingezetenen

 niet gerespecteerd5  gerespecteerd32  niet toepasbaar13

Problemen gevonden in deze steekproef

Zoekveld heeft geen programmatische toegankelijke naam #13

Onvoldoende leesbaarheid van tekst op verschillende plekken #12

Inconsistente taal in footer-navigatie  #29

Links “Service” en “Over deze site” hebben geen correcte linkbestemming #41

Niet-beschrijvende linktekst (“hier”) maakt linkdoel onduidelijk #10

Redundante toegankelijke naam voor logo-link door dubbele tekstbron #1

ARIA-label is in het Engels terwijl de interface Nederlands is  #4

Onjuist gebruik van ARIA-landmark bij foutmelding (role=“contentinfo”)  #6
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Home

 niet gerespecteerd4  gerespecteerd33  niet toepasbaar13

Problemen gevonden in deze steekproef

Zoekveld heeft geen programmatische toegankelijke naam #13

Gefragmenteerde lijststructuur bij “snelle links” (meerdere lijsten met één item) #15

Onvoldoende leesbaarheid van tekst op verschillende plekken #12

Inconsistente taal in footer-navigatie  #29

Links “Service” en “Over deze site” hebben geen correcte linkbestemming #41

Redundante toegankelijke naam voor logo-link door dubbele tekstbron #1

ARIA-label is in het Engels terwijl de interface Nederlands is  #4
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Nieuws

 niet gerespecteerd8  gerespecteerd29  niet toepasbaar13

Problemen gevonden in deze steekproef

Zoekveld heeft geen programmatische toegankelijke naam #13

<legend> is incorrect genest binnen <fieldset>, waardoor groepslabeling onbetrouwbaar is  #20

Checkboxlabels zijn verborgen voor hulptechnologieën #35

Onvoldoende leesbaarheid van tekst op verschillende plekken #12

Uitklapbaar “Trefwoord”-component is niet bedienbaar met het toetsenbord #39

Inconsistente taal in footer-navigatie  #29

Links “Service” en “Over deze site” hebben geen correcte linkbestemming #41

Formuliervelden hebben Engelstalige labels in Nederlandstalige interface #23

Redundante toegankelijke naam voor logo-link door dubbele tekstbron #1

Inconsistente interactie bij filteropties (datumveld en checkboxes) #36

ARIA-label is in het Engels terwijl de interface Nederlands is  #4
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Onderwerpen

 niet gerespecteerd4  gerespecteerd33  niet toepasbaar13

Problemen gevonden in deze steekproef

Zoekveld heeft geen programmatische toegankelijke naam #13

Onvoldoende leesbaarheid van tekst op verschillende plekken #12

Inconsistente taal in footer-navigatie  #29

Links “Service” en “Over deze site” hebben geen correcte linkbestemming #41

Redundante toegankelijke naam voor logo-link door dubbele tekstbron #1

ARIA-label is in het Engels terwijl de interface Nederlands is  #4
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Over RvIG

 niet gerespecteerd5  gerespecteerd34  niet toepasbaar11

Problemen gevonden in deze steekproef

Zoekveld heeft geen programmatische toegankelijke naam #13

Onvoldoende leesbaarheid van tekst op verschillende plekken #12

Accordion onder video zijn niet bereikbaar met toetsenbord #28

Inconsistente taal in footer-navigatie  #29

Links “Service” en “Over deze site” hebben geen correcte linkbestemming #41

Redundante toegankelijke naam voor logo-link door dubbele tekstbron #1

ARIA-label is in het Engels terwijl de interface Nederlands is  #4
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Cijfers: Centraal Meldpunt Identiteitsfraude

 niet gerespecteerd7  gerespecteerd30  niet toepasbaar13

Problemen gevonden in deze steekproef

Grafiek met essentiële informatie heeft geen tekstueel alternatief (geen tabel of samenvatting)
 #25

Zoekveld heeft geen programmatische toegankelijke naam #13

Patroon/symbool ontbreekt in legenda van grafiek #37

Onvoldoende leesbaarheid van tekst op verschillende plekken #12

Extra content bij hover is niet sluitbaar en/of niet hoverbaar  #38

Grafieken zijn niet bedienbaar met het toetsenbord #40

Inconsistente taal in footer-navigatie  #29

Links “Service” en “Over deze site” hebben geen correcte linkbestemming #41

Redundante toegankelijke naam voor logo-link door dubbele tekstbron #1

ARIA-label is in het Engels terwijl de interface Nederlands is  #4
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Handleiding Uitvoeringsprocedures HUP | Algemeen

 niet gerespecteerd5  gerespecteerd32  niet toepasbaar13

Problemen gevonden in deze steekproef

Zoekveld heeft geen programmatische toegankelijke naam #13

Zoekveld heeft geen programmatisch label #27

Onvoldoende leesbaarheid van tekst op verschillende plekken #12

Skiplink “Overslaan en naar de inhoud gaan” brengt focus niet naar de hoofdinhoud #34

Inconsistente taal in footer-navigatie  #29

Links “Service” en “Over deze site” hebben geen correcte linkbestemming #41

Redundante toegankelijke naam voor logo-link door dubbele tekstbron #1

ARIA-label is in het Engels terwijl de interface Nederlands is  #4

Linkernavigatie: zichtbare submenu-toggle werkt niet (niet bedienbaar)  #31
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Gebruik van persoonsgegevens voor de Beheervoorziening BSN en 
Foutenmeldpunt BSN

 niet gerespecteerd4  gerespecteerd33  niet toepasbaar13

Problemen gevonden in deze steekproef

Zoekveld heeft geen programmatische toegankelijke naam #13

Onvoldoende leesbaarheid van tekst op verschillende plekken #12

Inconsistente taal in footer-navigatie  #29

Links “Service” en “Over deze site” hebben geen correcte linkbestemming #41

Redundante toegankelijke naam voor logo-link door dubbele tekstbron #1

ARIA-label is in het Engels terwijl de interface Nederlands is  #4



18 van 60

LO-244 / W214 Uitwisselen gezagsinformatie CGR - gemeenten fase I

 niet gerespecteerd4  gerespecteerd32  niet toepasbaar14

Problemen gevonden in deze steekproef

Zoekveld heeft geen programmatische toegankelijke naam #13

Onvoldoende leesbaarheid van tekst op verschillende plekken #12

Skiplink “Overslaan en naar de inhoud gaan” brengt focus niet naar de hoofdinhoud #34

Inconsistente taal in footer-navigatie  #29

Links “Service” en “Over deze site” hebben geen correcte linkbestemming #41

Redundante toegankelijke naam voor logo-link door dubbele tekstbron #1

Linkernavigatie: child-items enkel zichtbaar op actieve level-1 pagina #32

ARIA-label is in het Engels terwijl de interface Nederlands is  #4
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Issues naar ernst

Hoog

Gemiddeld

Laag

Aanbeveling

Accordion onder video zijn niet bereikbaar met toetsenbord #28

Uitklapbaar “Trefwoord”-component is niet bedienbaar met het toetsenbord #39

Grafieken zijn niet bedienbaar met het toetsenbord #40

Grafiek met essentiële informatie heeft geen tekstueel alternatief (geen tabel of samenvatting)
 #25

Extra content bij hover is niet sluitbaar en/of niet hoverbaar  #38

Zoekveld heeft geen programmatische toegankelijke naam #13

<legend> is incorrect genest binnen <fieldset>, waardoor groepslabeling onbetrouwbaar is  #20

Zoekveld heeft geen programmatisch label #27

Onvoldoende leesbaarheid van tekst op verschillende plekken #12

Inconsistente interactie bij filteropties (datumveld en checkboxes) #36

Links “Service” en “Over deze site” hebben geen correcte linkbestemming #41

Formuliervelden hebben Engelstalige labels in Nederlandstalige interface #23

Linkernavigatie: child-items enkel zichtbaar op actieve level-1 pagina #32

Inconsistente taal in footer-navigatie  #29

ARIA-label is in het Engels terwijl de interface Nederlands is  #4

Inconsistent patroon voor foutmeldingen bij formulierinputs  #8

Onjuist gebruik van ARIA-landmark bij foutmelding (role=“contentinfo”)  #6

Linkernavigatie: zichtbare submenu-toggle werkt niet (niet bedienbaar)  #31

Skiplink “Overslaan en naar de inhoud gaan” brengt focus niet naar de hoofdinhoud #34

Patroon/symbool ontbreekt in legenda van grafiek #37

Gefragmenteerde lijststructuur bij “snelle links” (meerdere lijsten met één item) #15

Checkboxlabels zijn verborgen voor hulptechnologieën #35
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Issues op tags

Design

Redactie

Ontwikkeling

Verlies van ingevulde formuliergegevens bij navigatie naar ondersteunende link #9

Niet-beschrijvende linktekst (“hier”) maakt linkdoel onduidelijk #10

Redundante toegankelijke naam voor logo-link door dubbele tekstbron #1

Onvoldoende leesbaarheid van tekst op verschillende plekken #12

Grafiek met essentiële informatie heeft geen tekstueel alternatief (geen tabel of samenvatting)
 #25

Zoekveld heeft geen programmatisch label #27

Verlies van ingevulde formuliergegevens bij navigatie naar ondersteunende link #9

Inconsistente taal in footer-navigatie  #29

Links “Service” en “Over deze site” hebben geen correcte linkbestemming #41

Niet-beschrijvende linktekst (“hier”) maakt linkdoel onduidelijk #10

Formuliervelden hebben Engelstalige labels in Nederlandstalige interface #23

Patroon/symbool ontbreekt in legenda van grafiek #37

Extra content bij hover is niet sluitbaar en/of niet hoverbaar  #38

Zoekveld heeft geen programmatische toegankelijke naam #13

<legend> is incorrect genest binnen <fieldset>, waardoor groepslabeling onbetrouwbaar is  #20

Gefragmenteerde lijststructuur bij “snelle links” (meerdere lijsten met één item) #15

Checkboxlabels zijn verborgen voor hulptechnologieën #35

Inconsistente interactie bij filteropties (datumveld en checkboxes) #36

Accordion onder video zijn niet bereikbaar met toetsenbord #28

Uitklapbaar “Trefwoord”-component is niet bedienbaar met het toetsenbord #39

Grafieken zijn niet bedienbaar met het toetsenbord #40

ARIA-label is in het Engels terwijl de interface Nederlands is  #4

Linkernavigatie: child-items enkel zichtbaar op actieve level-1 pagina #32

Redundante toegankelijke naam voor logo-link door dubbele tekstbron #1
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Inconsistent patroon voor foutmeldingen bij formulierinputs  #8

Onjuist gebruik van ARIA-landmark bij foutmelding (role=“contentinfo”)  #6

Linkernavigatie: zichtbare submenu-toggle werkt niet (niet bedienbaar)  #31
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Gevonden problemen

Grafiek met essentiële informatie heeft geen tekstueel alternatief (geen tabel of 
samenvatting) #25

Steekproefpagina's Cijfers: Centraal Meldpunt Identiteitsfraude

Testcriterium 1.1.1 Niet-tekstuele content
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Inbreuk

Impact Gemiddeld

Label Redactie

De grafieken bevatten inhoudelijke data, maar biedt geen tekstueel alternatief zoals een datatabel of 
samenvattende beschrijving. Gebruikers die de grafiek niet kunnen waarnemen (bijv. 
screenreadergebruikers, gebruikers met lage visuele vaardigheden of gebruikers met afbeeldingen 
uitgeschakeld) krijgen hierdoor geen toegang tot de informatie.

Voorzie één van de volgende oplossingen:

Voeg een datatabel toe onder de grafiek

Voorzie een tekstuele samenvatting die de belangrijkste inzichten beschrijft

https://www.rvig.nl/cijfers-centraal-meldpunt-identiteitsfraude
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#non-text-content
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html
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Zoekveld heeft geen programmatische toegankelijke naam #13

Steekproefpagina's Ik wil bezwaar maken tegen mijn opname in het RPS
Ik sta in het RPS maar wil toch op reis, kan dit?
Ik wil bezwaar maken tegen de afwijzing van inschrijving 

in de Registratie Niet-Ingezetenen
Home
Nieuws
Onderwerpen
Over RvIG
Cijfers: Centraal Meldpunt Identiteitsfraude
Handleiding Uitvoeringsprocedures HUP | Algemeen
Gebruik van persoonsgegevens voor de 

Beheervoorziening BSN en Foutenmeldpunt BSN
LO-244 / W214 Uitwisselen gezagsinformatie CGR - 

gemeenten fase I

Testcriterium 1.3.1 Info en relaties
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Inbreuk

Impact Gemiddeld

Label Ontwikkeling

Het zoekveld heeft geen programmatische toegankelijke naam. Hierdoor wordt het invoerveld door 
assistieve technologie niet correct aangekondigd en is het doel van het veld onduidelijk.

De placeholdertekst kan dit niet vervangen en voldoet niet als toegankelijke naam volgens WCAG.

Oplossing

Voorzie een programmatische naam via aria-label:

https://www.rvig.nl/bezwaar-maken-opname-rps
https://www.rvig.nl/rps-op-reis
https://www.rvig.nl/bezwaar-afwijzing-inschrijving-rni
https://www.rvig.nl/bezwaar-afwijzing-inschrijving-rni
https://www.rvig.nl/
https://www.rvig.nl/nieuws
https://www.rvig.nl/onderwerpen
https://www.rvig.nl/over-rvig
https://www.rvig.nl/cijfers-centraal-meldpunt-identiteitsfraude
https://www.rvig.nl/hup/algemeen
https://www.rvig.nl/gebruik-van-persoonsgegevens-voor-de-beheervoorziening-bsn-en-foutenmeldpunt-bsn
https://www.rvig.nl/gebruik-van-persoonsgegevens-voor-de-beheervoorziening-bsn-en-foutenmeldpunt-bsn
https://www.rvig.nl/node/2182#toc-46-rvig-sy-y0pnPwP1
https://www.rvig.nl/node/2182#toc-46-rvig-sy-y0pnPwP1
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#info-and-relationships
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/info-and-relationships.html
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<  =  =  >input type "text" aria-label "Zoeken" ...
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<legend> is incorrect genest binnen <fieldset>, waardoor groepslabeling 
onbetrouwbaar is  #20

Steekproefpagina's Nieuws

Testcriterium 1.3.1 Info en relaties
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Inbreuk

Impact Gemiddeld

Label Ontwikkeling

Binnen meerdere facetblokken wordt een  gebruikt, maar de bijhorende  <fieldset> <legend>
staat niet als direct child van het . In plaats daarvan is de  genest in een  <fieldset> <legend> <h3>
binnen een .<button>

Voor assistieve technologie moet een  rechtstreeks gekoppeld zijn aan het  <legend> <fieldset>
om de relatie “groep form controls ↔ groepsnaam” programmatisch te bepalen. Door de huidige 
nesting kan de groepsnaam voor screenreadergebruikers ontbreken of inconsistent worden 
aangekondigd.

Aanbeveling

Plaats de  direct binnen het  (bij voorkeur als eerste element). Gebruik <legend> <fieldset>
eventueel een aparte toggle-knop voor het collapsen/expanderen.

< >fieldset
  Voor wie< >legend </ >legend
  <  =  =  button type "button" aria-controls "facet-collapse-news_target_audience"

= >aria-expanded "true"
    Toon/verberg "Voor wie"
  </ >button
  <  = >div id "facet-collapse-news_target_audience"
    ...
  </ >div
</ >fieldset

https://www.rvig.nl/nieuws
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#info-and-relationships
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/info-and-relationships.html
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Zoekveld heeft geen programmatisch label #27

Steekproefpagina's Handleiding Uitvoeringsprocedures HUP | Algemeen

Testcriterium 1.3.1 Info en relaties
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Inbreuk

Impact Gemiddeld

Label Redactie

Het zoekveld bevat geen  dat programmatisch gekoppeld is aan het inputveld.<label>

De enige beschrijving is een placeholder. Placeholders zijn geen volwaardig alternatief voor een label 
en worden niet altijd betrouwbaar aangekondigd door assistive technologies.

Aanbeveling

Voeg een programmatisch gekoppeld label toe, bijvoorbeeld:

Zoek in de HUP<  =  = >label for "edit-search-api-fulltext" class "visually-hidden" </
>label

<  =  >input id "edit-search-api-fulltext" ...

https://www.rvig.nl/hup/algemeen
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#info-and-relationships
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/info-and-relationships.html
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Gefragmenteerde lijststructuur bij “snelle links” (meerdere lijsten met één item)
 #15

Steekproefpagina's Home

Testcriterium 1.3.1 Info en relaties
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Aanbeveling

Label Ontwikkeling

De set met snelle links is opgebouwd uit meerdere afzonderlijke -elementen, waarbij elke lijst <ul>
slechts één  bevat.<li>

Visueel vormen deze items één samenhangende groep, maar semantisch worden ze gepresenteerd als 
meerdere losse lijsten.

Voor screenreadergebruikers resulteert dit in herhaalde aankondigingen zoals:

“Lijst met 1 item” … “Lijst met 1 item” …

wat de structuur onnatuurlijk en gefragmenteerd maakt.

Aanbeveling

Gebruik één overkoepelende <ul> voor alle fast-navigate items, en structureer de layout visueel met 
CSS (grid/flex/columns) in plaats van via meerdere afzonderlijke lijsten.

https://www.rvig.nl/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#info-and-relationships
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/info-and-relationships.html
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Checkboxlabels zijn verborgen voor hulptechnologieën #35

Steekproefpagina's Nieuws

Testcriterium 1.3.1 Info en relaties
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Aanbeveling

Label Ontwikkeling

Checkboxlabels in de filtercomponent bevatten zichtbare tekst die verborgen is voor 
hulptechnologieën. Hierdoor wordt het label niet correct overgebracht. Gebruikers die afhankelijk zijn 
van screenreaders begrijpen mogelijk niet wat elke checkbox voorstelt, omdat de labeltekst niet 
beschikbaar is voor deze technologieën.

<input type=  id=  name=  =  "checkbox" "type-besluit" "f[]" class "facets-checkbox"
value= >"type:besluit"
<  = >label for "type-besluit"
        Besluit<  =  = >span class "facet-item__value" aria-hidden "true" </ >span
</ >label

Deze implementatie verbreekt de correcte koppeling tussen het checkbox-element en het 
bijbehorende label, wat de toegankelijkheid en bruikbaarheid voor toetsenbord- en 
screenreadergebruikers vermindert.

Om dit probleem op te lossen, moet  verwijderd worden van de labeltekst ( ), aria-hidden <span>
zodat deze volledig wordt aangekondigd door hulptechnologieën.

https://www.rvig.nl/nieuws
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#info-and-relationships
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/info-and-relationships.html
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Patroon/symbool ontbreekt in legenda van grafiek #37

Steekproefpagina's Cijfers: Centraal Meldpunt Identiteitsfraude

Testcriterium 1.4.1 Gebruik van kleur
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Aanbeveling

Label Ontwikkeling

De grafieken gebruiken naast kleur ook patronen/symbolen (bijv. diamond”) om datapunten of reeksen 
van elkaar te onderscheiden. Deze patronen worden echter niet opgenomen in de legenda.

Gebruikers die kleuren niet goed kunnen onderscheiden (bijv. kleurenblindheid of laag contrast) 
kunnen daardoor niet betrouwbaar bepalen welke visuele codering bij welke dataset hoort. De 
informatie wordt dan alsnog uitsluitend via kleur overgebracht.

Aanbeveling

Neem alle gebruikte visuele onderscheidingen (kleur én patroon/symbool) expliciet op in de legenda, 
zodat elke dataset zowel tekstueel als visueel ondubbelzinnig herkenbaar is.

https://www.rvig.nl/cijfers-centraal-meldpunt-identiteitsfraude
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#use-of-color
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/use-of-color.html
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Onvoldoende leesbaarheid van tekst op verschillende plekken #12

Steekproefpagina's Ik wil bezwaar maken tegen mijn opname in het RPS
Ik sta in het RPS maar wil toch op reis, kan dit?
Ik wil bezwaar maken tegen de afwijzing van inschrijving 

in de Registratie Niet-Ingezetenen
Home
Nieuws
Onderwerpen
Over RvIG
Cijfers: Centraal Meldpunt Identiteitsfraude
Handleiding Uitvoeringsprocedures HUP | Algemeen
Gebruik van persoonsgegevens voor de 

Beheervoorziening BSN en Foutenmeldpunt BSN
LO-244 / W214 Uitwisselen gezagsinformatie CGR - 

gemeenten fase I

Testcriterium 1.4.3 Contrast (minimum)
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Inbreuk

Impact Gemiddeld

Label Design

De tekst in de hero (“Welkom bij RvIG” en “Vul hieronder in wat je zoekt”) staat bovenop een drukke 
achtergrondafbeelding met decoratieve tekst, .op de homepage

De tekst wordt zo moeilijk leesbaar, vooral voor gebruikers met visuele beperkingen.

https://www.rvig.nl/bezwaar-maken-opname-rps
https://www.rvig.nl/rps-op-reis
https://www.rvig.nl/bezwaar-afwijzing-inschrijving-rni
https://www.rvig.nl/bezwaar-afwijzing-inschrijving-rni
https://www.rvig.nl/
https://www.rvig.nl/nieuws
https://www.rvig.nl/onderwerpen
https://www.rvig.nl/over-rvig
https://www.rvig.nl/cijfers-centraal-meldpunt-identiteitsfraude
https://www.rvig.nl/hup/algemeen
https://www.rvig.nl/gebruik-van-persoonsgegevens-voor-de-beheervoorziening-bsn-en-foutenmeldpunt-bsn
https://www.rvig.nl/gebruik-van-persoonsgegevens-voor-de-beheervoorziening-bsn-en-foutenmeldpunt-bsn
https://www.rvig.nl/node/2182#toc-46-rvig-sy-y0pnPwP1
https://www.rvig.nl/node/2182#toc-46-rvig-sy-y0pnPwP1
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#contrast-minimum
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum.html
https://www.rvig.nl/
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Ook heeft de tekst onder de grafieken onvoldoende contrast, .op de cijfers-pagina

De placeholder van het zoekveld, op alle pagina's.

In de input van de trefwoorden-filter, .op de Nieuws-pagina

https://www.rvig.nl/cijfers-centraal-meldpunt-identiteitsfraude
https://www.rvig.nl/nieuws


33 van 60

In het zoekveld, .op de Onderwerpen-pagina

In het zoekveld, .op de Algemeen-pagina

Aanbeveling

https://www.rvig.nl/onderwerpen
https://www.rvig.nl/hup/algemeen
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Gebruik een achtergrond zonder tekst

Zorg voor voldoende contrast. De vereiste minimale contrastverhouding voor actieve interface-
elementen is 3:1.
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Extra content bij hover is niet sluitbaar en/of niet hoverbaar  #38

Steekproefpagina's Cijfers: Centraal Meldpunt Identiteitsfraude

Testcriterium 1.4.13 Content bij hover of focus
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Inbreuk

Impact Gemiddeld

Label Ontwikkeling

Bij het hoveren over grafieken verschijnt aanvullende informatie, de tooltips.

In sommige grafieken wordt deze content zichtbaar door te hoveren over de grafiek, maar kan ze 
niet eenvoudig worden gesloten zonder de muis te verplaatsen.

In andere grafieken verdwijnt de content zodra de gebruiker de muis richting de tooltip beweegt, 
waardoor de informatie niet leesbaar of interactief is.

De extra content is dus niet consistent hoverbaar en niet afsluitbaar met een eenvoudige actie. Dit 
bemoeilijkt het gebruik voor mensen met motorische beperkingen en voor gebruikers die 
vergrotingssoftware gebruiken.

Aanbeveling

Zorg dat extra content:

hoverbaar is (de muis kan ernaartoe bewegen zonder dat ze verdwijnt),

afsluitbaar is met een eenvoudige actie, bv. Esc,

zichtbaar blijft zolang focus of hover actief is.

https://www.rvig.nl/cijfers-centraal-meldpunt-identiteitsfraude
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#content-on-hover-or-focus
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/content-on-hover-or-focus.html
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Accordion onder video zijn niet bereikbaar met toetsenbord #28

Steekproefpagina's Over RvIG

Testcriterium 2.1.1 Toetsenbord
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Inbreuk

Impact Hoog

Label Ontwikkeling

De interactieve headers van de accordion (“Download audiodescriptie”, “Download video”, 
“Uitgeschreven tekst”) zijn niet bereikbaar via toetsenbordnavigatie (Tab).

Hierdoor kunnen gebruikers die zonder muis navigeren deze onderdelen niet openen en dus ook de 
onderliggende content niet bereiken.

https://www.rvig.nl/over-rvig
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#keyboard
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard.html
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Aanbeveling

Zorg dat de accordion-headers echte interactieve elementen zijn:

Gebruik  voor de headers.<button>

Daarnaast:

Voorzie zichtbare focus.
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Uitklapbaar “Trefwoord”-component is niet bedienbaar met het toetsenbord #39

Steekproefpagina's Nieuws

Testcriterium 2.1.1 Toetsenbord
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Inbreuk

Impact Hoog

Label Ontwikkeling

Het “Trefwoord”-filter kan met de muis worden open- en dichtgeklapt, maar ontvangt geen 
toetsenbordfocus en is niet bedienbaar met het toetsenbord.

Gebruikers die uitsluitend met toetsenbord navigeren kunnen het onderdeel daardoor niet openen of 
gebruiken.

Aanbeveling

Maak het component focusbaar en bedienbaar via toetsenbord (bijv. via een  of een <button>
element met correcte rol en toetsenbordinteractie voor Enter/Spatie).

https://www.rvig.nl/nieuws
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#keyboard
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard.html
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Grafieken zijn niet bedienbaar met het toetsenbord #40

Steekproefpagina's Cijfers: Centraal Meldpunt Identiteitsfraude

Testcriterium 2.1.1 Toetsenbord
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Inbreuk

Impact Hoog

Label Ontwikkeling

De grafieken laten interactie toe via de muis (hoveren over datapunten, menu openen om te 
downloaden), maar deze functionaliteiten zijn niet beschikbaar via toetsenbord.

Gebruikers zonder muis hebben daardoor geen toegang tot dezelfde informatie en acties.

Aanbeveling

Voorzie toetsenbordtoegang tot alle interactieve onderdelen van de grafiek (focusbare elementen, 
bediening via pijltjestoetsen/Enter/Spatie) of bied een gelijkwaardig tekstueel/alternatief overzicht van 
de data en functies.

https://www.rvig.nl/cijfers-centraal-meldpunt-identiteitsfraude
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#keyboard
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard.html
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Skiplink “Overslaan en naar de inhoud gaan” brengt focus niet naar de 
hoofdinhoud #34

Steekproefpagina's Handleiding Uitvoeringsprocedures HUP | Algemeen
LO-244 / W214 Uitwisselen gezagsinformatie CGR - 

gemeenten fase I

Testcriterium 2.4.1 Blokken omzeilen
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Aanbeveling

Label –

De skiplink “Overslaan en naar de inhoud gaan” brengt de focus niet naar het begin van de 
hoofdinhoud.

Na activatie van de skiplink moet de gebruiker eerst nog door de volledige zijbalk (met inhoudsopgave 
en contactblok) navigeren voordat de daadwerkelijke content (<h1> en verder) wordt bereikt.

Aanbeveling

Laat de skiplink verwijzen naar een anker op de hoofdinhoud, bijvoorbeeld:

Overslaan en naar de inhoud gaan<  = >a href "#main-content" </ >a

...<  = >h1 id "main-content" </ >h1

https://www.rvig.nl/hup/algemeen
https://www.rvig.nl/node/2182#toc-46-rvig-sy-y0pnPwP1
https://www.rvig.nl/node/2182#toc-46-rvig-sy-y0pnPwP1
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#bypass-blocks
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/bypass-blocks.html
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Inconsistente taal in footer-navigatie  #29

Steekproefpagina's Ik wil bezwaar maken tegen mijn opname in het RPS
Ik sta in het RPS maar wil toch op reis, kan dit?
Ik wil bezwaar maken tegen de afwijzing van inschrijving 

in de Registratie Niet-Ingezetenen
Home
Nieuws
Onderwerpen
Over RvIG
Cijfers: Centraal Meldpunt Identiteitsfraude
Handleiding Uitvoeringsprocedures HUP | Algemeen
Gebruik van persoonsgegevens voor de 

Beheervoorziening BSN en Foutenmeldpunt BSN
LO-244 / W214 Uitwisselen gezagsinformatie CGR - 

gemeenten fase I

Testcriterium 2.4.4 Linkdoel (in context)
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Inbreuk

Impact Laag

Label Redactie

In de footer-navigatie staat een Engelstalige link (“About RvIG”) tussen Nederlandstalige navigatie-
items. Dit zorgt voor inconsistentie in taalgebruik binnen de interface.

https://www.rvig.nl/bezwaar-maken-opname-rps
https://www.rvig.nl/rps-op-reis
https://www.rvig.nl/bezwaar-afwijzing-inschrijving-rni
https://www.rvig.nl/bezwaar-afwijzing-inschrijving-rni
https://www.rvig.nl/
https://www.rvig.nl/nieuws
https://www.rvig.nl/onderwerpen
https://www.rvig.nl/over-rvig
https://www.rvig.nl/cijfers-centraal-meldpunt-identiteitsfraude
https://www.rvig.nl/hup/algemeen
https://www.rvig.nl/gebruik-van-persoonsgegevens-voor-de-beheervoorziening-bsn-en-foutenmeldpunt-bsn
https://www.rvig.nl/gebruik-van-persoonsgegevens-voor-de-beheervoorziening-bsn-en-foutenmeldpunt-bsn
https://www.rvig.nl/node/2182#toc-46-rvig-sy-y0pnPwP1
https://www.rvig.nl/node/2182#toc-46-rvig-sy-y0pnPwP1
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#link-purpose-in-context
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-in-context.html
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Je kan dit probleem oplossen door de inhoud te vertalen of door het -attribuut te gebruiken om lang
de andere taal te identificeren.
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Links “Service” en “Over deze site” hebben geen correcte linkbestemming #41

Steekproefpagina's Ik wil bezwaar maken tegen mijn opname in het RPS
Ik sta in het RPS maar wil toch op reis, kan dit?
Ik wil bezwaar maken tegen de afwijzing van inschrijving 

in de Registratie Niet-Ingezetenen
Home
Nieuws
Onderwerpen
Over RvIG
Cijfers: Centraal Meldpunt Identiteitsfraude
Handleiding Uitvoeringsprocedures HUP | Algemeen
Gebruik van persoonsgegevens voor de 

Beheervoorziening BSN en Foutenmeldpunt BSN
LO-244 / W214 Uitwisselen gezagsinformatie CGR - 

gemeenten fase I

Testcriterium 2.4.4 Linkdoel (in context)
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Inbreuk

Impact Gemiddeld

Label Redactie

De links “Service” en “Over deze site” hebben een  en verwijzen naar de homepage. Dit href="/"
komt niet overeen met het linkdoel dat de linktekst suggereert.

Voor gebruikers van schermlezers of toetsenbordnavigatie is het linkdoel daardoor misleidend.

Aanbeveling

Gebruik enkel links wanneer er effectief naar een andere pagina wordt genavigeerd.

https://www.rvig.nl/bezwaar-maken-opname-rps
https://www.rvig.nl/rps-op-reis
https://www.rvig.nl/bezwaar-afwijzing-inschrijving-rni
https://www.rvig.nl/bezwaar-afwijzing-inschrijving-rni
https://www.rvig.nl/
https://www.rvig.nl/nieuws
https://www.rvig.nl/onderwerpen
https://www.rvig.nl/over-rvig
https://www.rvig.nl/cijfers-centraal-meldpunt-identiteitsfraude
https://www.rvig.nl/hup/algemeen
https://www.rvig.nl/gebruik-van-persoonsgegevens-voor-de-beheervoorziening-bsn-en-foutenmeldpunt-bsn
https://www.rvig.nl/gebruik-van-persoonsgegevens-voor-de-beheervoorziening-bsn-en-foutenmeldpunt-bsn
https://www.rvig.nl/node/2182#toc-46-rvig-sy-y0pnPwP1
https://www.rvig.nl/node/2182#toc-46-rvig-sy-y0pnPwP1
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#link-purpose-in-context
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-in-context.html
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Indien het om sectiekoppen gaat, verwijder de -elementen en gebruik gewone tekst of een <a>
semantisch kop-element (bv. ).<h2>
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Niet-beschrijvende linktekst (“hier”) maakt linkdoel onduidelijk #10

Steekproefpagina's Ik wil bezwaar maken tegen mijn opname in het RPS
Ik wil bezwaar maken tegen de afwijzing van inschrijving 

in de Registratie Niet-Ingezetenen

Testcriterium 2.4.4 Linkdoel (in context)
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Aanbeveling

Label Redactie

De link in het formulier gebruikt de generieke linktekst “hier”. Wanneer links los van hun context 
worden voorgelezen (bijvoorbeeld via een screenreader met een lijst van links), is het doel van de link 
niet duidelijk.

Aanbeveling

Gebruik een beschrijvende linktekst, bijvoorbeeld:

“Download voorbeeld bezwaarschrift (Word-document)”

“Voorbeeld van een bezwaarschrift (DOCX)”

“Bekijk voorbeeld bezwaarschrift RPS”

https://www.rvig.nl/bezwaar-maken-opname-rps
https://www.rvig.nl/bezwaar-afwijzing-inschrijving-rni
https://www.rvig.nl/bezwaar-afwijzing-inschrijving-rni
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#link-purpose-in-context
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-in-context.html
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Formuliervelden hebben Engelstalige labels in Nederlandstalige interface #23

Steekproefpagina's Nieuws

Testcriterium 2.4.6 Koppen en labels
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Inbreuk

Impact Gemiddeld

Label Redactie

De datumvelden in het filterformulier bevatten Engelstalige labels binnen een verder Nederlandstalige 
interface.

https://www.rvig.nl/nieuws
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#headings-and-labels
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/headings-and-labels.html
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Redundante toegankelijke naam voor logo-link door dubbele tekstbron #1

Steekproefpagina's Ik wil bezwaar maken tegen mijn opname in het RPS
Ik sta in het RPS maar wil toch op reis, kan dit?
Ik wil bezwaar maken tegen de afwijzing van inschrijving 

in de Registratie Niet-Ingezetenen
Home
Nieuws
Onderwerpen
Over RvIG
Cijfers: Centraal Meldpunt Identiteitsfraude
Handleiding Uitvoeringsprocedures HUP | Algemeen
Gebruik van persoonsgegevens voor de 

Beheervoorziening BSN en Foutenmeldpunt BSN
LO-244 / W214 Uitwisselen gezagsinformatie CGR - 

gemeenten fase I

Testcriterium 2.5.3 Label in naam
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Aanbeveling

Label Ontwikkeling

De logo-link bevat zowel een afbeelding met alt-tekst als zichtbare tekst. Beide worden samengevoegd 
tot één toegankelijke naam, waardoor screenreaders een onnodig lange en redundante linknaam 
voorlezen.

De screenreader leest bijvoorbeeld:
“Nederlandse overheid logo Rijksdienst voor Identiteitsgegevens Ministerie van Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties”.

Aanbevolen oplossing

Maak het logo decoratief door het volgende toe te passen:

https://www.rvig.nl/bezwaar-maken-opname-rps
https://www.rvig.nl/rps-op-reis
https://www.rvig.nl/bezwaar-afwijzing-inschrijving-rni
https://www.rvig.nl/bezwaar-afwijzing-inschrijving-rni
https://www.rvig.nl/
https://www.rvig.nl/nieuws
https://www.rvig.nl/onderwerpen
https://www.rvig.nl/over-rvig
https://www.rvig.nl/cijfers-centraal-meldpunt-identiteitsfraude
https://www.rvig.nl/hup/algemeen
https://www.rvig.nl/gebruik-van-persoonsgegevens-voor-de-beheervoorziening-bsn-en-foutenmeldpunt-bsn
https://www.rvig.nl/gebruik-van-persoonsgegevens-voor-de-beheervoorziening-bsn-en-foutenmeldpunt-bsn
https://www.rvig.nl/node/2182#toc-46-rvig-sy-y0pnPwP1
https://www.rvig.nl/node/2182#toc-46-rvig-sy-y0pnPwP1
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#label-in-name
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/label-in-name.html
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<  =  =  =img src "/themes/custom/rvig/assets/images/logo.svg" alt "" aria-hidden "true"
>
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Inconsistente interactie bij filteropties (datumveld en checkboxes) #36

Steekproefpagina's Nieuws

Testcriterium 3.2.2 Bij input
Success Criterion

Understanding Success Criterion

4.1.2 Naam, rol, waarde
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Inbreuk

Impact Gemiddeld

Label Ontwikkeling

Bij het wijzigen van de sorteeroptie (“Datum” of “Relevantie”) wordt een volledige paginavernieuwing 
uitgevoerd. Na deze refresh verliest de gebruiker zijn context en wordt de focus terug bovenaan de 
pagina geplaatst.

Voor toetsenbord- en screenreadergebruikers betekent dit dat:

de huidige positie verloren gaat

de gebruiker opnieuw door de pagina moet navigeren

Dit is een onverwachte contextwijziging bij het aanpassen van een invoer.

Aanbeveling

Werk de resultaten bij met AJAX, zoals gedaan wordt met de checkboxen.

Best practice-tip

Binnen de sectie  en  worden filteropties gepresenteerd als checkboxes. Bij Onderwerpen Voor wie
checkboxes verwacht je dat je meerdere items kan aanvinken. Maar na het aanvinken van één item, 
worden alle checkboxes disabled. Bij een page refresh kan je echter wel een nieuw item aanvinken, wat 
weer alle checkboxes disabled.

https://www.rvig.nl/nieuws
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#on-input
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-input.html
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#name-role-value
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/name-role-value.html
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Daardoor ontstaat een inconsistentie tussen:

de semantiek van het component (checkbox = meerdere keuzes mogelijk)

het feitelijke gedrag (tijdelijk slechts één optie selecteerbaar)

Dit kan verwarrend zijn voor gebruikers, omdat de interface suggereert dat slechts één keuze 
toegestaan is, terwijl meerdere filters technisch ondersteund worden.

Aanbeveling

Zorg dat gedrag en semantiek overeenkomen:

ofwel meerdere selecties consequent toelaten (checkboxes actief laten)

ofwel radio buttons gebruiken wanneer slechts één keuze mogelijk mag zijn
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Linkernavigatie: child-items enkel zichtbaar op actieve level-1 pagina #32

Steekproefpagina's LO-244 / W214 Uitwisselen gezagsinformatie CGR - 
gemeenten fase I

Testcriterium 3.2.3 Consistente navigatie
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Inbreuk

Impact Gemiddeld

Label Ontwikkeling

Child-items in de linkernavigatie worden enkel getoond wanneer de gebruiker zich reeds op de 
bijhorende level-1 pagina bevindt.

Wanneer de gebruiker zich op een andere pagina bevindt, zijn deze submenu-items niet zichtbaar en 
niet ontdekbaar.

Dit maakt de navigatiestructuur moeilijk te doorgronden en verhindert dat gebruikers via het menu 
andere secties kunnen verkennen.

Aanbeveling

Combineer met een functionele submenu-toggle

Zorg dat subnavigatie consistent toegankelijk is, onafhankelijk van huidige pagina

https://www.rvig.nl/node/2182#toc-46-rvig-sy-y0pnPwP1
https://www.rvig.nl/node/2182#toc-46-rvig-sy-y0pnPwP1
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#consistent-navigation
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-navigation.html
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Inconsistent patroon voor foutmeldingen bij formulierinputs  #8

Steekproefpagina's Ik wil bezwaar maken tegen mijn opname in het RPS

Testcriterium 3.3.1 Foutidentificatie
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Inbreuk

Impact Laag

Label Ontwikkeling

Binnen het formulier wordt het telefoonnummer als optioneel veld gepresenteerd. Wanneer gebruikers 
echter een ongeldig nummer invullen, blokkeert dit alsnog het verzenden van het formulier. De 
foutmelding wijkt bovendien af van het gebruikte foutpatroon bij andere velden (andere markup en 
geen duidelijke aankondiging).

Aanbeveling

Maak het veld óf verplicht, óf valideer enkel wanneer het effectief nodig is

https://www.rvig.nl/bezwaar-maken-opname-rps
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#error-identification
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-identification.html
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ARIA-label is in het Engels terwijl de interface Nederlands is  #4

Steekproefpagina's Ik wil bezwaar maken tegen mijn opname in het RPS
Ik sta in het RPS maar wil toch op reis, kan dit?
Ik wil bezwaar maken tegen de afwijzing van inschrijving 

in de Registratie Niet-Ingezetenen
Home
Nieuws
Onderwerpen
Over RvIG
Cijfers: Centraal Meldpunt Identiteitsfraude
Handleiding Uitvoeringsprocedures HUP | Algemeen
Gebruik van persoonsgegevens voor de 

Beheervoorziening BSN en Foutenmeldpunt BSN
LO-244 / W214 Uitwisselen gezagsinformatie CGR - 

gemeenten fase I

Testcriterium 3.3.2 Labels of instructies
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Inbreuk

Impact Laag

Label Ontwikkeling

Het  van het -element is Engelstalig ("Main menu") terwijl de gebruikersinterface aria-label <nav>
verder Nederlandstalig is.

Dit veroorzaakt inconsistentie in taalgebruik voor assistieve technologie en kan leiden tot verwarring of 
onnatuurlijke uitspraak bij screenreaders.

Dit komt ook voor in de footer met "Footer-menu" als  voor de footer navigatie.aria-label

https://www.rvig.nl/bezwaar-maken-opname-rps
https://www.rvig.nl/rps-op-reis
https://www.rvig.nl/bezwaar-afwijzing-inschrijving-rni
https://www.rvig.nl/bezwaar-afwijzing-inschrijving-rni
https://www.rvig.nl/
https://www.rvig.nl/nieuws
https://www.rvig.nl/onderwerpen
https://www.rvig.nl/over-rvig
https://www.rvig.nl/cijfers-centraal-meldpunt-identiteitsfraude
https://www.rvig.nl/hup/algemeen
https://www.rvig.nl/gebruik-van-persoonsgegevens-voor-de-beheervoorziening-bsn-en-foutenmeldpunt-bsn
https://www.rvig.nl/gebruik-van-persoonsgegevens-voor-de-beheervoorziening-bsn-en-foutenmeldpunt-bsn
https://www.rvig.nl/node/2182#toc-46-rvig-sy-y0pnPwP1
https://www.rvig.nl/node/2182#toc-46-rvig-sy-y0pnPwP1
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#labels-or-instructions
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/labels-or-instructions.html


54 van 60

Verlies van ingevulde formuliergegevens bij navigatie naar ondersteunende link #9

Steekproefpagina's Ik wil bezwaar maken tegen mijn opname in het RPS

Testcriterium 3.3.4 Foutpreventie (wettelijk, financieel, gegevens)
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Aanbeveling

Label Redactie

Binnen het formulier staat een ondersteunende link naar een voorbeeldbezwaarschrift. Wanneer een 
gebruiker deze link opent, standaard in hetzelfde tabblad, en daarna terugkeert via de browserknop 
“Vorige pagina”, zijn de eerder ingevulde formuliergegevens verloren.

Dit kan leiden tot frustratie, verhoogde cognitieve belasting en het voortijdig afbreken van de taak, met 
een disproportionele impact op gebruikers met geheugenproblemen, concentratieproblemen of 
beperkte digitale vaardigheden.

Gebruikers zouden ondersteunende informatie moeten kunnen raadplegen zonder verlies van reeds 
ingevoerde gegevens.

Aanbeveling

Laat ondersteunende documenten openen in een nieuw tabblad met duidelijke aankondiging 
(“opent in nieuw tabblad”)

https://www.rvig.nl/bezwaar-maken-opname-rps
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#error-prevention-legal-financial-data
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-prevention-legal-financial-data.html
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Onjuist gebruik van ARIA-landmark bij foutmelding (role=“contentinfo”)  #6

Steekproefpagina's Ik wil bezwaar maken tegen mijn opname in het RPS
Ik sta in het RPS maar wil toch op reis, kan dit?
Ik wil bezwaar maken tegen de afwijzing van inschrijving 

in de Registratie Niet-Ingezetenen

Testcriterium 4.1.2 Naam, rol, waarde
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Inbreuk

Impact Laag

Label Ontwikkeling

De foutmelding bovenaan de pagina wordt aangeboden binnen een container met role="
. Dit landmarktype is bedoeld voor paginabrede footer-informatie en niet voor status- contentinfo"

of foutmeldingen. Hierdoor kan de landmarkstructuur voor gebruikers van screenreaders verwarrend 
worden.

Verwijder  van de container.role="contentinfo"
Het bestaande gebruik van  op de inhoud is voldoende en correct.role="alert"

https://www.rvig.nl/bezwaar-maken-opname-rps
https://www.rvig.nl/rps-op-reis
https://www.rvig.nl/bezwaar-afwijzing-inschrijving-rni
https://www.rvig.nl/bezwaar-afwijzing-inschrijving-rni
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#name-role-value
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/name-role-value.html
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Linkernavigatie: zichtbare submenu-toggle werkt niet (niet bedienbaar)  #31

Steekproefpagina's Handleiding Uitvoeringsprocedures HUP | Algemeen

Testcriterium 4.1.2 Naam, rol, waarde
Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Inbreuk

Impact Laag

Label Ontwikkeling

In de linkernavigatie wordt bij een item met child-items een chevron en toggle gepresenteerd (met o.a. 
). Dit suggereert dat het submenu open- aria-label="Submenu openklappen/uitklappen"

en dichtgeklapt kan worden.

In de praktijk werkt deze interactie niet: het submenu opent/sluit niet via toetsenbord en niet via muis
/touch.

Dit is misleidend voor gebruikers en maakt de navigatiefunctionele verwachting niet waar.

Aanbeveling

Verwijder aria-label

https://www.rvig.nl/hup/algemeen
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#name-role-value
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/name-role-value.html
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Algemene evaluatie

WCAG 2.1 AA

Legende:

 Niet gerespecteerd  Gerespecteerd  Niet van toepassing

Testcriterium Resultaat Problemen

1.1.1 Niet-tekstuele content

1.2.1 Louter-geluid en louter-
videobeeld (vooraf opgenomen)

1.2.2 Ondertitels voor doven en 
slechthorenden (vooraf 
opgenomen)

1.2.3 Audiodescriptie of media-
alternatief (vooraf opgenomen)

1.2.4 Ondertitels voor doven en 
slechthorenden (live)

1.2.5 Audiodescriptie (vooraf 
opgenomen)

1.3.1 Info en relaties

Grafiek met essentiële informatie heeft geen 
tekstueel alternatief (geen tabel of samenvatting) #25

Grafiek met essentiële informatie heeft geen 
tekstueel alternatief (geen tabel of samenvatting) #25

Zoekveld heeft geen programmatische 
toegankelijke naam #13

Zoekveld heeft geen programmatische 
toegankelijke naam #13

<legend> is incorrect genest binnen <fieldset>, 
waardoor groepslabeling onbetrouwbaar is  #20

<legend> is incorrect genest binnen <fieldset>, 
waardoor groepslabeling onbetrouwbaar is  #20

Zoekveld heeft geen programmatisch labelZoekveld heeft geen programmatisch label #27

Gefragmenteerde lijststructuur bij “snelle links” 
(meerdere lijsten met één item) #15

Gefragmenteerde lijststructuur bij “snelle links” 
(meerdere lijsten met één item) #15

Checkboxlabels zijn verborgen voor 
hulptechnologieën #35

Checkboxlabels zijn verborgen voor 
hulptechnologieën #35
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1.3.2 Betekenisvolle volgorde

1.3.3 Zintuiglijke eigenschappen

1.3.4 Weergavestand

1.3.5 Identificeer het doel van de 
input

1.4.1 Gebruik van kleur

1.4.2 Geluidsbediening

1.4.3 Contrast (minimum)

1.4.4 Herschalen van tekst

1.4.5 Afbeeldingen van tekst

1.4.10 Reflow

1.4.11 Contrast van niet-tekstuele 
content

1.4.12 Tekstafstand

1.4.13 Content bij hover of focus

2.1.1 Toetsenbord

2.1.2 Geen toetsenbordval

Patroon/symbool ontbreekt in legenda van grafiek
 #37

Patroon/symbool ontbreekt in legenda van grafiek
 #37

Onvoldoende leesbaarheid van tekst op 
verschillende plekken #12

Onvoldoende leesbaarheid van tekst op 
verschillende plekken #12

Extra content bij hover is niet sluitbaar en/of niet 
hoverbaar  #38

Extra content bij hover is niet sluitbaar en/of niet 
hoverbaar  #38

Accordion onder video zijn niet bereikbaar met 
toetsenbord #28

Accordion onder video zijn niet bereikbaar met 
toetsenbord #28

Uitklapbaar “Trefwoord”-component is niet 
bedienbaar met het toetsenbord #39

Uitklapbaar “Trefwoord”-component is niet 
bedienbaar met het toetsenbord #39

Grafieken zijn niet bedienbaar met het toetsenbord
 #40

Grafieken zijn niet bedienbaar met het toetsenbord
 #40
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2.1.4 Enkel teken sneltoetsen

2.2.1 Timing aanpasbaar

2.2.2 Pauzeren, stoppen, verbergen

2.3.1 Drie flitsen of beneden 
drempelwaarde

2.4.1 Blokken omzeilen

2.4.2 Paginatitel

2.4.3 Focus volgorde

2.4.4 Linkdoel (in context)

2.4.5 Meerdere manieren

2.4.6 Koppen en labels

2.4.7 Focus zichtbaar

2.5.1 Aanwijzergebaren

2.5.2 Aanwijzerannulering

2.5.3 Label in naam

2.5.4 Bewegingsactivering

3.1.1 Taal van de pagina

Skiplink “Overslaan en naar de inhoud gaan” 
brengt focus niet naar de hoofdinhoud #34

Skiplink “Overslaan en naar de inhoud gaan” 
brengt focus niet naar de hoofdinhoud #34

Inconsistente taal in footer-navigatie Inconsistente taal in footer-navigatie  #29

Links “Service” en “Over deze site” hebben geen 
correcte linkbestemming #41

Links “Service” en “Over deze site” hebben geen 
correcte linkbestemming #41

Niet-beschrijvende linktekst (“hier”) maakt 
linkdoel onduidelijk #10

Niet-beschrijvende linktekst (“hier”) maakt 
linkdoel onduidelijk #10

Formuliervelden hebben Engelstalige labels in 
Nederlandstalige interface #23

Formuliervelden hebben Engelstalige labels in 
Nederlandstalige interface #23

Redundante toegankelijke naam voor logo-link 
door dubbele tekstbron #1

Redundante toegankelijke naam voor logo-link 
door dubbele tekstbron #1
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3.1.2 Taal van onderdelen

3.2.1 Bij focus

3.2.2 Bij input

3.2.3 Consistente navigatie

3.2.4 Consistente identificatie

3.3.1 Foutidentificatie

3.3.2 Labels of instructies

3.3.3 Foutsuggestie

3.3.4 Foutpreventie (wettelijk, 
financieel, gegevens)

4.1.1 Parsen

4.1.2 Naam, rol, waarde

4.1.3 Statusberichten

Inconsistente interactie bij filteropties (datumveld 
en checkboxes) #36

Inconsistente interactie bij filteropties (datumveld 
en checkboxes) #36

Linkernavigatie: child-items enkel zichtbaar op 
actieve level-1 pagina #32

Linkernavigatie: child-items enkel zichtbaar op 
actieve level-1 pagina #32

Inconsistent patroon voor foutmeldingen bij 
formulierinputs  #8

Inconsistent patroon voor foutmeldingen bij 
formulierinputs  #8

ARIA-label is in het Engels terwijl de interface 
Nederlands is  #4

ARIA-label is in het Engels terwijl de interface 
Nederlands is  #4

Verlies van ingevulde formuliergegevens bij 
navigatie naar ondersteunende link #9

Verlies van ingevulde formuliergegevens bij 
navigatie naar ondersteunende link #9

Inconsistente interactie bij filteropties (datumveld 
en checkboxes) #36

Inconsistente interactie bij filteropties (datumveld 
en checkboxes) #36

Onjuist gebruik van ARIA-landmark bij foutmelding 
(role=“contentinfo”)  #6

Onjuist gebruik van ARIA-landmark bij foutmelding 
(role=“contentinfo”)  #6

Linkernavigatie: zichtbare submenu-toggle werkt 
niet (niet bedienbaar)  #31

Linkernavigatie: zichtbare submenu-toggle werkt 
niet (niet bedienbaar)  #31
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